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RESUMEN:

El presente estudio titulado Inteligencia Emocional y Expresion de Ira en pacientes
asistentes al servicio de Psiquiatria del Hospital Regional JAMO 11-2, 2018es un
estudio no experimental cuantitativo, trasversal correlacional teniendocomo objetivo
fundamental establecer la relacion existente entre las variables de estudiocon una
muestra aleatoria estratificada de 128 pacientes que acuden al area de psiquiatria.
Para la presente investigacion considerando el marco tedrico se ha utilizado dos
instrumentos, para inteligencia emocional la escala TMMS-24 y para la expresiéon de
ira el inventario de expresion de ira estado-Rasgo STAXY-2. Se ha hecho uso de la
estadistica descriptiva con tablas de frecuenciay correlacion de Pearson. Como
resultado final se aceptd la hipotesis de investigacion la que afirmaba que existe una
relacion inversa poco significativa entre las variables de investigacion, siendo el nivel
de inteligencia emocional un 45% en el nivel “poco” y la mayoria de pacientes
evaluados posee un 68% en el nivel “alto’de expresion de ira. Cifiéndose los
resultados obtenidos a la poblacibn que se ha investigado en la presente
investigacion.

La propuesta considerando los resultados de la investigacion es realizar programas
de intervencion orientativos con fines de mejorar el estilo de vida de los pacientes
psiquiatricos del Hospital Regional JAMO II-2, mejorando su calidad de vida,
fortaleciendo sus relaciones interpersonales aumentando sus niveles de inteligencia

emocional y un buen manejo de sus expresiones de ira.

PALABRAS CLAVES:

Inteligencia Emocional, Expresion de Ira, Estado de ira, Rasgo de ira.
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ABSTRACT- KEYWORDS:

This study entitled emotional intelligence and anger expression in patients attending
the service of the Regional Hospital Psychiatric JAMO 1I-2, 2018 is a correlational
guantitative cross non-experimental study's main objective was to establish the
relationship between research variables with a stratified random sample of 128
patients attending the area of psychiatry. For the present investigation, considering
the theoretical framework, two instruments have been used, for emotional
intelligence, the TMMS-24 scale and for the expression of anger, the inventory of
expression of anger state-Trait STAXY-2. Descriptive statistics have been used with
frequency tables and Pearson formula. As a result of the research, the research
hypothesis that there was a significant inverse between the research variables was
accepted, with the level of emotional intelligence at 45% at the "little" level and the
majority of patients evaluated holding 68% in the "high" level of anger expression.
Concluding that the results obtained are oriented to the population that has been
investigated in the present investigation.

The proposal considering the results of the research is to conduct programs for
guidance intervention for the purpose of improving the lifestyle of psychiatric patients
in the Regional Hospital JAMO 11-2, improving their quality of life, strengthening their
relationships to increase their levels of emotional intelligence and good handling of

their expressions of anger.

KEYWORDS:
Emotional Intelligence, Expression of Anger, State of anger, Trait of anger.
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l. INTRODUCCION:

Actualmente la importancia de conocer la inteligencia emocional es de suma
relevancia puesto que es importante diferenciar las diversas emociones que una
persona posee y que logre exteriorizarlas con exactitud, también que logre alcanzar
sentimientos que le produzcan pensamientos positivos y beneficiosos para ellos.
Porque al comprender sus emociones como su conocimiento emocional les ayudara
a regularlas, estimulando tanto el crecimiento emocional e intelectual. (Mayer &

Salovey, 1997; Citado por Berrocal & Pacheco, 2005 P.68).

Los pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital Regional JAMO 11-2,
no suelen hacer uso de su inteligencia emocional para dirigir sus grados de
expresion de ira, en situacionesque causen estrés, irritabilidad o de enojo, y por
ende estas situaciones potencializan el incremento depensamientos inadecuados,
porque al hablar de expresion de ira es necesario hacer mencién de emociones
negativas y positivas. La expresion de ira desempefia un rol importanteen el
bienestar mental de cada individuo. Sirgo, Diaz-Ovejero, Cano-Vindel y Pérez-

Manga (2001).

Las personas sometidas a emociones negativas suelen tener mayor numero de
probabilidad a desarrollar enfermedades en relacion al sistema inmunolégico. Por lo
expuesto se busca encontrar una relacién inversaentre las variables de estudio, en

los pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital Regional JAMO II-2.
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Teniendo como referencia quela atencion que se lesbrinda a los pacientesde dicho
hospital es cada quincena, dado queelpsiquiatra llega a Tumbes en esas fechas
aproximadamente, por lo tanto los pacientes deben asistir en esos dias,
produciéndose una mayor demanda de atenciones y muchas veces es escasa la
atencion que se les brinda.

Por otro lado si se hace mencion a las atenciones realizadas en hospitales
publicos,los turnos y trdmites administrativos para alcanzar un cupo de atencion es a
partir de las 4:00 am y 5:00 am. Pero el especialista realiza las atenciones a partir de
las 8:30 am y dichos pacientes en muchas oportunidades tienen que aguardar en los
pasadizos a que llegue su turno para ser atendidos.

El gran nimero de pacientes que asisten al area de psiquiatria ya presentan
trastornos que incluyen descontrol emocional y frente a esto la expresion de ira es
una caracteristica de personalidad significativa de dichas personas.

Por lo anteriormente mencionado es de suma relevanciaque ellos aprendan a utilizar
correctamente las emocionesque son adecuadas,que comprendan y aprenden a
controlarlas puesto queles ayudara a conocer Yy reconocer en diferentessituaciones

presentadas.

Es importante que los pacientes psiquiatricos aprendan a distinguir bien si lo que se
estan sintiendo en un preciso momento es ira u otro tipo de emocion. Al ser capaces
de reconocer sus emociones, se les hara sencillo identificar los pensamientos que
causaron esas emociones negativas o de ira, y por ende sabran expresar de forma

correcta dicha emocion sin ocasionar dafos. Asi se haran uso de la inteligencia
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emocional de una manera adecuada que favorezca al paciente que asiste al servicio

de psiquiatria del hospital regional JAMO 1I-2.

En la realidad Tumbesina se pudo divisar que los pacientes tienenparticularidades
notables de sensibilidad, irritabilidad y actitudes explosivas con tendencia al mal
manejo de sus reaccionestanto fisicas como emocionales, ademas de un
comportamiento iracundo y suelen airarse por cualquier acontecimiento
reaccionando con agresividad e ira.

Considerandoque los pacientes con problemas de ira casi siempre esperan lo
negativo de las cosas, tienden a adoptar una postura de alerta hacia los demas, las
personas llenas de ira terminan por mantener sus nivelesde ira en estados
muyelevado, con el propdsito de conseguir mejores respuestas durante su accion

defensiva y agresiva. (WordPress, 2009).

Los pacientes asistentes a dicho servicio en varias situacionessuelen ser llamados o
etiquetadoscomo personas “locas” o“enfermos mentales” por miembros del hospital y
por miembros de sus familias haciendo que reciban un trato no adecuado ni
beneficioso para el paciente, muchas veces produciendo un fastidio en el propio
paciente manifestando expresiones de ira. Por ello es de suma importancia el buen
control y manejo de su inteligencia emocional para mantener sus expresiones fisicas

0 emocionales controladas.

Por lo anteriormente expuesto, la idea que ocasiono el presente estudio surgio del
interés de la autora y se llegoé al planteamiento de la interrogante: ¢Cual es la

relacion que existe entre la inteligencia emocional y expresion de ira en pacientes
14



asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital Regional JAMO I1I-2, Tumbes
20187?Planteando como objetivo general,determinar la relacion entre inteligencia
emocional y expresion de ira en pacientesasistentes al servicio de psiquiatria del
Hospital Regional JAMO 11-2, 2018, teniendo como objetivos especificos: medir el
nivel de inteligencia emocional en los pacientesasistentes al serviciode psiquiatria
del Hospital Regional JAMO 1I-2, 2018, medir el nivel de expresion de ira en los
pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital Regional JAMO 11-2, 2018,
encontrar la relacion que tienen las variables de estudio que son la inteligencia
emocional y el estado de ira en los pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del
Hospital Regional JAMO 1I-2, 2018, establecer la relacién que tiene la inteligencia
emocional y el rasgo de ira en los pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del

Hospital Regional JAMO 11-2,2018.

El presente trabajo de investigacion es de gran relevancia considerando queha
brindadoinformacién sobre los niveles de inteligencia emocional y cudal es su relacion
con la expresion de ira.Para la presente investigacion considerando el marco teérico
se ha utilizado dos instrumentos para medir inteligencia emocional, la escala TMMS-
24 y para la expresion de ira el inventario de expresion de ira estado-Rasgo STAXY-
2, aplicandose a 128 pacientes que asisten y son continuadores desde el mes de
marzo, abril y mayo. Luego de las aplicaciones correspondientes se procesaron los
datos paracomprobar si existia una relacion inversa de estas dos variables
planteadas, puesto que si laprimera variable tiene un mayornivel, menor seréa el nivel
de la segunda variable, en cambio si hay un bajo nivelde la primera variable de

estudio, la segunda incrementara. Y no podra controlar de forma prudente sus
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estados de ira y esto afectara a sus emociones y a sus relaciones interpersonales

como intrapersonales.

La presente investigacion se realizé por el hecho que se observéque los pacientes
que asisten al area de psiquiatria.Suelen Afrontar otra realidad, donde sin fin de
veces reaccionan de una manera iracunda o inadecuada, puesto que no conocen ni
saben reconocer que emocion estan experimentando en diversos hechos de sus
vidas diarias.

Las diferentes emociones que experimentan durante el dia pueden producirles o
generarles tanto sensaciones como actitudes explosivas, irritabilidad, tension con
altas probabilidades de un manejo perjudicial en sus expresiones, reacciones
emocionales o fisicas.Teniendo como referencia que los pacientes deben esperar
cada quincena de mes para ser atendidos por el especialista, esperando por varias

horas dado que la demanda de pacientes es muy elevada.

La presente investigacionposee como relevancia social, contribuir a la sociedad
informacion importante de como elusoadecuado de inteligencia emocional es
fundamental para emplear de forma positivalas expresiones de ira, lo cual conlleva
el logro del éxito personal de cada individuo y por endetambiénapoyarel desarrollo y

manejo adecuado de las emociones de nuestra sociedad tumbesina.

También posee una relevancia cientifica porque la busqueda y revision de las
bibliografias nos arriba a la elaboracion de esta investigacion. Puesto que se tratd de
encontrar como se relacionan estas dichas variables antes mencionadas y cual es su

influencia de la una con la otra. Porque la informacion hallada ha sido de forma
16



separada y la finalidad de esta investigacion es sabercomo la inteligencia emocional
que es las habilidades que poseen los individuos para distinguir, comprender y asi
poder regular las emociones(Mayer, 2009). Como se relaciona con la expresion de
ira porque segun (Spielberger, 1983) interpreta tanto el estado, rasgo de ira' y como
estos producen en las personas molestias, enfado, enojo y furia como reaccion a un
sin numero de acontecimientos activadores del sistema nervioso y de tensiones en el

cuerpo.

También se posee un valor metodolégico porque seha hecho el uso de métodos
cientificos que proporcionaron resultados precisos y certeros. Para poder tenerlo

como antecedente de estudio.

Dicha investigacion presenta un valor practico porque permitié conocer la relacion
inversa entre las variables de estudio. Con el propdsito de utilizarlo con fines
protectorespuesto que se pueden dar programas de intervencién para que dichos
pacientes puedan darse cuenta 0 sean conscientes que necesitan ayuda, apoyo y
gue es fundamental poseer un manejo adecuado de las expresiones de ira como de
inteligencia emocional, para el desarrollopersonal de cada pacienteque asiste al area

de psiquiatria.

Y como hipotesis de investigacion: existe relacion inversa entre la inteligencia
emocional y expresion de ira en pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del
Hospital Regional JAMO 11-2, 2018, y su hipoétesis especificas: Existe un nivel
significativo de inteligencia emocional en los pacientes asistentes al servicio de

psiquiatria del Hospital Regional JAMO II-2, 2018,Existe un nivel significativo de
17



expresion de ira en los pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital
Regional JAMO 11-2, 2018, Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y el
estado de ira en los pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital
Regional JAMO 1I-2, 2018, Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y el
rasgo de Ira en los pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital
Regional JAMO 11-2, 2018. El

Hospital Regional JAMO I[I-2, tuvo un papel fundamental en esta investigacion dado
gue permiti6 que se realizaran las evaluaciones necesarias para recolectar la
informacion y a los pacientes del area de psiquiatria por haber sido participes de

esta investigacion, pues sin su colaboracion nada de esto hubiera sido posible.

La investigacion se estructura de la siguiente forma: introduccion, aqui se planteé la
realidad problematica, la justificacién de estudio, los objetivos e hipétesis generales,
asi como también el respectivo agradecimiento y la estructura de la investigacion;
marco tedrico: donde se plantearon los antecedentes y la bases teérica o teoria
sustentativa; materiales y métodos: aqui se encuentran el tipo de investigacion
realizada y disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, instrumentos de
recoleccion de datos y por ultimo el método y analisis de datos; resultados; discusion
de resultados; conclusiones; recomendaciones; referencias bibliograficas y

finalmente anexos.
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Il. MARCO TEORICO:

ANTECEDENTES- Antecedentes Internacionales:

En la investigacion de Mufioz (2015) intitulada “Expresiéon de Ira y Violencia Escolar:
Estudio en una Muestra de Alumnos de E.S.O. de la Regién de Murcia” El tipo de
estudio es descriptivo correlacional. Con una muestra de 2552 alumnos/as, propuso
conocer cual era la relacion entre las distintas formas de expresion de ira y los
procesos de violencia y victimizacion en el contexto escolar. Se utilizd un andlisis
factorial, el test de Kolmogorov-Smirnov.Susconclusionesfueron que los chicos o
chicas que no expresaban la ira aunque la sintieran suelen dirigirla contra ellos

mismos siendo victimas de su propio comportamiento violento.

En la investigacion de Aredilla(2013) “Inteligencia Emocional y variables
relacionadas en Enfermeria” la cual contenial544 estudiantes y 209 enfermeras de
Espafia. La cual propuso profundizar en los componentes de la Inteligencia
Emocional y su conocimiento de las caracteristicas, también se propuso analizar las
caracteristicas de los instrumentos que se usaron para la evaluacion.Se hizo uso del
instrumento Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24). Los resultados obtenidos fueron
gue las evaluadas que le dan mayor énfasis a sus emociones, tienen dificultad para
enfrentar la muerte ocasionandoles miedo y ansiedad. A diferencia de las evaluadas

gue tienen gestionan y comprenden su inteligencia emocional su distrés disminuye

19



En la investigacion de Mikulic, Crespi y Cassullo (2010) “evaluacion de la
inteligencia emocional, la satisfaccion vital y el potencial resiliente en una muestra de
estudiantes de psicologia”estudio correlacional, muestra: 96 estudiantes. Su objetivo
fue encontrar la relacidbn entre inteligencia emocional, Potencial resiliente vy
satisfaccion vital.Se utilizé el TEIQue, la escala de satisfaccion con la vida y una
entrevista estructurada para potencial resiliente. Como resultado se obtuvo:
relaciones positivas en Inteligencia emocional, satisfaccion vital y potencial resiliente.
Lo que se interpreta que dichos estudiantes poseen inteligencia emocional alta sera

mayor sus satisfacciones personales como de su potencial de resiliencia.

Antecedentes Nacionales:
En la investigacion de Marifios (2017) “estrés académico y expresion de ira en
estudiantes del nivel secundario de las instituciones publicas del distrito de Coishco”.
El tipo de estudio es descriptivo correlacional, con una muestra de 327 estudiantes.
Tuvo como objetivo encontrar como se relacionan la expresioén de ira con el estrés
académico, se utilizaron: el inventario de SISCO y el inventario de expresion de ira.
Los resultados fueron: se encontré una correlacion que si los indices de estrés son
altos también lo seran los de ira. Este antecedente es relevante puesto que sefiala

que el estrés influye en el aumento de expresién de ira.

En la investigacion de Jara (2017) “Inteligencia emocional y desempefio docente en
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, 2014” investigacion correlacional, muestra de
134 estudiantes y 12 profesores. Su objetivo fue la relacion entre inteligencia

emocional y el desempefio docente. Se utilizo: el Inventario de Sojos y Steinbeck y la
20



Escala de Evaluacion del Desempefio Docente de Aliaga, Ponce y Pecho. Como

resultado se confirmo que existe una correlacion entre las variables de estudio.

En la investigacion de Castro, Gomez, Lindo y Vega (2017)“Estilos de Afrontamiento
al Estrés e Inteligencia Emocional en la Mujer Ejecutiva en Lima Metropolitana”.
Estudio cuantitativo, con una muestra de 150 mujeres ejecutivas de Lima. Su
objetivo fue conocer los niveles de las variables de estudio y como se relacionan
entre si. Se utilizé el cope 60 y Bardn ice, concluyendo que un 33% de mujeres
evaluadas adquieren una forma pasiva de enfrentar los problemas y un 67% de
mujeres solo se enfocan en el problema y se llegé a arrojar que existe inteligencia

emocional alta.

En la investigacion Ticona y Machaca (2016) “Nivel De Inteligencia Emocional En
Los Estudiantes Del Ill Semestre De La Facultad De Enfermeria De La UCSM
Arequipa — 2016”. Estudio descriptivo, muestra: estudiantes del Il semestre. Se
propuso conocer los niveles de la variable de estudio se hizo uso del test de Barén.

Arribandose a niveles altos y promedios de la variable.

En la investigacion de Mapeza (2015) “Relacién Entre Inteligencia Emocional Y La
Presencia De Sintomas Depresivos En Estudiantes Del Centro Preuniversitario Ciclo
Verano De La Universidad Catdlica Santa Maria, Arequipa, 2015” tipo correlacional,
muestra de 251 estudiantes. Su objetivo fue encontrar correlacion entre las variables
de estudio, se uso el test TMMS-24 y el test de Zung. Se arribé a la existencia de
correlacion entre dichas variables hubieron sintomas de depresion e inteligencia

emocional adecuada
21



BASES TEORICAS O TEORIA SUSTANTIVA:

Expresién de Ira:

La expresion de ira definida como las reacciones psicologicas vy fisiolégicas de las
personas ante situaciones que una persona considere importantes, que les pueda
generar peligro, miedo, amenazas, perjuicios etc. El conjunto de reacciones
mencionadas son de tipo generales o dependientes de cada lugar o cultura. Siendo
estas responsables de los comportamientos inadecuados o de las conductas de
expresion o afectivas de las personas. Se debe tener en cuenta las emociones
como: el miedo, la ansiedad y la ira dado que son indispensables en el ser
humano.(Cano-Vindel & Miguel-Tobal, 2001; citado por Rodriguez, Ramos, Martinez

& Oblitas, 2009 pp.86).

Las funciones principales de las emociones Segun (Reeve, 1994).Formuléla funcion
adaptativa el cual encarga, prepara al organismo a efectuar conductas exitosas que
el propio contexto requiera. (Choliz, 2005 p.4)

Las funciones sociales nos permiten que surjan conductas adecuadas que permiten
predecir el comportamiento relacionado con las mismas.Citado por (Choliz, 2005 p.5)
La funcién motivacional define la relacién que hay entre la emocién y la motivacién.
Porque se refiere a la experiencia existente ante diversas actividadespuesto que
existe dos caracteristicas fundamentales de la conducta.

La Direccién y la intensidad, cuando se hace mencién de la existencia de conductas
cargadas de diferentes emociones se suelen realizar de manera mas enérgica,

adaptandose a diferentes circunstancias.
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Por lo tanto la ira como emocién suele facilitar respuestas de defensa. La relacion
entre las emociones y las motivaciones son fundamentarles visto que cuando una
conducta es motivada por diferentes factores se generara cualquier tipo de emocion
ya sea positiva como negativa.En cambiotener claras nuestras emociones definira

nuestras conductas. (Choliz, 2005 p.5).

La ira es el factorque implica la afectividad y emociones negativas producidas por
sentimientos cambiantes que varian de uno de menos intensidad u otro mas intenso
entrando a tallar las activaciones de nuestras neuronas y sus quimicos, como las
activaciones fisiolégicas del individuo.(Spielberger, Johnson, Russell, Crane, Jacobs
& Worden, 1985; citado por Oliva & Calleja, 2010).La ira También hace resalte a

sentimientos de resentimiento y enfado.

Entre las manifestaciones de la ira existeel estado y el rasgo de la ira, segun
(Miguel-Tobal, Casado, Cano-Vindel & Spielberger, 2001).

La primera manifestacion de ira es el estado de iradonde aqui las personas
experimentan tensiones en sus muasculos, como la activacion de sus sistemas tanto
el endocrino como el nervioso. La intensidad con la que se experimenta un estado
de ira depende de los ataques recibidos que pueden ser las injusticias o situaciones
frustrantes. Esta manifestacion también hace mencién a las magnitudes de los
sentimientos de ira, enojo, irritabilidad de las personas dependiendo de las

situaciones experimentadas.

El rasgo de ira vendria a hacer la segunda manifestacion que se define por las

desemejanzas que poseen las personas cuando suelen experimentar condiciones
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altamente frustrantes. Dichas personas al sentir ira con alta frecuencia sus rasgos de
ira seran mayores al contrario de las que poseen niveles bajos de rasgos de ira.
Dado que se caracteriza por la frecuencia que se suele percibir ira.Esta
manifestacion se da por la presencia de momentos de desagrado o cuando se

percibe situaciones que inciten a reaccionar con ira.

Johnson (1972) propuso maneras fundamentales de expresion de ira:

La ira en forma interna es la distribucion de pensamientos y sentimientos
desagradables que experimenta una persona puesto que estos suelen aparecer
cuando no se suelen manifestar de manera libre.

La ira de manera externa es la exteriorizacion de sentimientos de ira hacia objetos o
personas determinadas haciendo uso de expresiones verbales o de actos que

involucren la violencia fisica. Es asi como se expresa la ira externa.

Los estilos de afrontamiento para poder atenuar las sensaciones desagradables
segun (Johnson, 1972 citado por Sebastian, 2016 p.23), hace referencia a los
siguientes estilos:

Suprimir la ira es tener la capacidad de ser conscientes de nuestras acciones fisicas

y verbales y oprimirlas para no causar dafio a los demas.

Cuando las personas expresan la ira mostrando comportamientos agresivos hacia

cosas O a personas mismas pero sin ser capaces de generar lesiones o0

inconvenientes a los demas.
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Controlar la ira de forma que se canalice en algo contractivo, generando actitudes y

comportamientos provechosos para la propia persona.

Las sefales que tienen que ver con la ira segun (Camenisch 2010 citado por
Mejicanos Solis 2016 p. 18). Planteo expresiones, sSignos que experimenta una
persona airada, produciéndose cuando la persona es consiente que es lo que esta
sintiendo, reconociendo de forma especifica que momento o situacion le regeneré
estas sefiales de ira, siendo mas facil evitarlas y no ocasionar dafios.Dado que las
intensidades de los niveles de ira pueden variar desde un sencillo disgusto hasta
ocasionar dafos fisicos o psicologicos irreversibles. Estos niveles de ira como

aparecen también desaparecen con facilidad en algunos casos.

Las sefiales de ira implican la impaciencia que se puede tener, mirada penetrante
desafiando a los demas, el uso de palabras groseras, postura rigida, mostrar los
dientes como sefial de amenaza, respiracion acelerada y agresiones a objetos que

se encuentren cerca.

Las causas queprovocan y someten a los sujetos a sentimiento de ira segun
(McDowell y Hostetler, 2006. Citado por Mejicanos Solis 2016 p.17).

El autor propuso que la frustracion es una fase de todo individuo donde en su
adolescencia desea un sin numero de cosas y el hecho de no poder lograrlas u

obtenerlas se genera ira dentro de ellos llevandolos a experimentar frustracion.
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Otra causa seria el aislamiento, cuando la persona experimenta cualquier tipo de
rechazo por parte de sus familiares, amigos u otra persona que pertenezca a su

entorno es donde se suele sentir y reaccionar con ira.

Cualquier tipo de amenaza o de ofensa generara molestias, enojo, rabia e ira que

produciran conductas incontrolables.

Todo tipo de injusticias siempre terminara desatando una serie de respuestas

iracundas y violentas considerando que son los derechos que son violados.

El experimentar temor es la sensacion de percibir angustia y peligro, el recelo de

sentir verglienza.

Mediante la observacion esta comprobado que se pueden aprender conductas

negativas o especificamente una conducta de ira.

Caracteristicasde la ira segun (Frijda, 1986, citado por Sebastian 2016 P.24).

Nos menciona que una de las principales sefales es la tension muscular de todo el
cuerpo principalmente en los musculos de la cara, frunciendo la frente, mostrando
los dientes como amenaza , abrir los 0jos o0 entrecerrarlos como sefal de desafio,
mirada fija hacia el enemigo, en casos extremos se tiende a ensefiar cualquier tipo

de arma en forma de advertencia.
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Las conductas de agresividad son muy frecuentes en todas las especies desde el
inicio de todo, se vincula con la supervivencia. Segun (Geen, 1990citado por
Sebastian, 2016 pp.24).

Las conductas agresivas hacia otras personas solo tienen la finalidad de producir

lesiones o perjuicios.

Inteligencia Emocional:
Capacidad que poseen las personas para divisar sus emociones revelandolas hacia
el exterior de una forma concreta, también es la habilidad de comprender, organizar
nuestros pensamientos para que ellos generen emociones positivas y asi viceversa y
poder lograr el desarrollo emocional y desarrollar el intelecto de las personas. (Mayer

& Salovey, 1997; Citado por Fernandez& Extremera, 2005 pp.68).

Los estudios sobre la Inteligencia Emocional dio énfasis en la evolucion del ser
humano y de sus destrezas, la empatia que tiene con las demas personas, la
manera en que identifica y percibe sus emociones, facilitando las relaciones de sus
conocimientos, emociones y pensamientos y la manera de regularlas.(Mayer, Di

Paolo & Salovey, 1990 Citado por Mejia 2012 pp.24).

Se logré determinarexpresiones en el rostro,estimulos visuales, se puso énfasis en
los estudios de comprobar emociones positivas vinculadas a la empatia.Como
conclusiéon se determind que los evaluados que respondian a las preguntas, ellos
poseian estados de animo negativos y por ende su percepciéon también era negativa.

Por lo tanto se quiere dar a entender que para que las personas tengan estados de
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animo positivos tendrian primero saber identificar sus emociones y de los

demas.(Fernandez-Berrocal 1995; citado por Mejia. 2012 pp.24)

Las particularidades de la personalidad incorporan los modelos mixtos de una
persona, se enfoca en actitudes concretas de los propios seres humanos.(Lépez.

2008 pp.34).

Goleman planteo modelo de competencias de todas las emociones que
experimenta una persona, en primer lugar hacia mencién a la inteligencia emocional
como las habilidades de guia y reconocimiento de sentimientos y emociones que nos

motivan para tener relaciones interpersonales.

El modelo de competencias tiene un nimero de aptitudes que implica el manejo
correcto de emociones de ellos y de los demas, con la finalidad de plantear ideas,
teorias sobre inteligencia emocional abarcando las areas laborales, organizacionales
y personales con la finalidad de alcanzar el éxito. Este modelo de competencias se
considera un mezclador de personalidades, emociones, cogniciones, inteligencias y

motivaciones.(Goleman 1996; citado por Lépez. 2008 pp.34-35).

En el modelo mixto, mezcla cinco areas:
Al hacer mencion de comprension de emociones abarca tanto emociones ajenas
como las propias, saber reconocer las emociones y también los pensamientos

negativos, que son los causantes de activar emociones desagradables.
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El saber manejar adecuadamente nuestras emociones nos facilita el dominio de

nuestros sentimientos y aprender a adecuarlos a diversas situaciones.

La automotivacion es un area fundamental para el desarrollo de sensaciones
eficaces experimentadas en el contexto, aumentando los niveles de competitividad

social.

EIReconocimiento abarca todo tipo de emocion y la habilidad de reconocer
emociones propias y ajenas ayudando al desarrollo personal desenvolviéndose

adecuadamente con sus relaciones interpersonales e intrapersonales.

Lo fundamental es la guiade relaciones donde hace resalte al hecho de dirigir,

orientar las buenas interacciones con las demas personas.

Modelo de Inteligencia emocional y social de Baron (1997), planteo que es un grupo
de habilidades y destrezas que involucra lo personal, social y emocional. Dado que
estas habilidades son capaces de ayudar al enfrentamiento y adaptacion del
contexto. Estas capacidades que poseen la persona de comprender, expresar y el
ser conscientes ayudan a controlar de forma positiva las emociones. Baron explico
que este modelo relaciona lo emocional con el ambiente en que una persona se
desarrolla y desenvuelve. (Bar-on 1997; citado por Lopez. 2008 pp.36).
Este modelo plantea cinco componentes o elementos:

El componente intrapersonal, relaciona las aptitudes de ser conscientes, visto que
estudia lo intrinseco de cada individuo, manipulando las emociones resaltantes, las

responsabilidades y la confiabilidad de poseer adecuadas destrezas sociales.
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Otro componente es el de ajuste atraer la riqueza de las personas y como estas

evolucionan al ambiente y a situaciones frustrantes o desagradables.

Es de suma importancia hacer mencion el control del estrés puesto que involucra
capacidades de tener vision optimista, trabajar en ambientes sometidos a presion sin

perder la calma.

Los estados de animo es la capacidad que posee todo ser humano para saber
regocijarse de las buenas oportunidades y momentos de la vida y aprender a

sentirse bien, en calma y con paz interior.

La teoria de las inteligencias multiples Segun (Howard Gardner, 1995). Son las
capacidades, habilidades de las personas para resolver conflictos o problemas de su
contexto. (Gardner 1995; citado por Macias. 2002 pp.33-34-35-36).

Segun Gardner, existen exactamente 8 formas de Inteligencia, la capacidad l6gico
matematico donde se hace énfasis al razonamiento mental y el saber resolver
problemas matematicos con facilidad.

La inteligencia musical, habilidad de las personas para interpretar de forma
adecuada los tonos, melodias y todo tipo de ritmo musical.

La inteligencia linguistica es el uso oportuno de saber utilizar las palabras y sus
significados, la elaboracion de oraciones.

Las personas con inteligencia cenestésico corporal, capacidad para utilizar nuestro
cuerpo y todos los musculos de el para poder llevar el ritmo, manejando objetos y

espacios.
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La inteligencia espacial es aquella inteligencia que hace mencion a las capacidades
de utilizar todos los espacios y visualizarlos para sacar lo mejor de ellos segun varias
perspectivas.

La inteligencia intrapersonal es la destreza de conocer todo sobre uno mismo las
emaociones, sentimientos también debilidades y fortalezas.

La inteligencia interpersonal hace referencia a las aptitudes que poseen las
personas para poder conocer y reconocer sus emociones como sentimientos. Como
también de las demas personas o grupos.

La inteligencia naturalista, las personas que poseen esta inteligencia poseen

capacidades para clasificar y seleccionarlos organismos de un contexto.

El modelo de cuatro ramas de inteligencia emocional (Mayer & Salovey, 1997;
Citado por Mejia, 2012 pp.14-16). Este modelo, su propio nombre lo menciona se
caracteriza por estar dividido en cuatro areas, ordenados de mayor a menor segun la
jerarquia. Cuando una emocion se expresa de forma precisa, haciendo resalte a las
facultades que poseen las personas de percibir emociones propias y ajenas,
denominandose como valoracién oportuna donde el sujeto tiene la capacidad de
reconocer emociones reales o falsas. Determinando sus niveles de precision al
reconocer sus propias emociones y las emociones de los demas en contextos
determinados. Una persona que maneja esta capacidad es capaz de modificar su

comportamiento, tener conducta adecuadas con el préjimo. (Mayer&Salovey, 1997).

El segundo ambito abarca la produccion de sentimientos que ayuden a mejorar lo
positivo de las personas impulsando el lado creativo y usando los pensamientos

como solucionadores de problemas.Este ambito hace mencion a los procesos
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cognitivos, de percepcion ya que estos se ven inmersos en la resolucion de
problemas o de tomar buenas decisiones. También es la habilidad de las personas
para generar y explorar todas las emociones con el fin de comprender de forma
explicita como se relaciona a la toma de decisiones del sujeto. (Mayer&Salovey,

1997).

El tercer &mbito es conocer y entender las emociones que tienen las personas
comprendiendo las diferencia de las emociones, abarca las destrezas que tiene un
humano para percibir y reconocer las diferentes emociones y como se correlacionan
entre si, pudiendo identificar los resultados que dejan y también llegar a comprender
emociones mas complejas. (Mayer &Salovey, 1997).

La regulacibn emocional es el cuarto ambito donde explica la capacidad de
promover el crecimiento intelectual y emocional, gestionando las propias emociones
y las emociones de otras personas puesto que es importante la influencia que tiene
el bienestar en los sujetos ayudando a aumentar sus niveles de potencialidad de
manejar conductas apropiadas. También hace mencion a los niveles de tolerancia
gue posee una persona dado que esta ayuda a manejar emociones positivas y

negativas.

Las fases de inteligencia emocional son cinco segun(Mayer, 2001 citado por
Fragoso-Luzuriaga, 2015; p.114-115).Considera las siguientes fases.

La primera fase planteada hace referencia a la inteligencia y a la emociéon como
definiciones aisladas.

La segunda fasehace resalte a la procesos cognitivos y como se ven involucrados

en el proceso de toda informacion emocional.
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La tercera fase expone los procesos informativos de las emociones que son: uso de
la inteligencia, la regulacién de emociones y su valor.

En la cuarta fasese menciona el exceso de valoracion de la empatia, coeficiente
mental que son generadas porculturas con pocas habilidades de relaciones sociales.
La quinta fase hace menciébn a las expresiones emocionales regulandolas y

generando sentimientos que ayuden a entender dichos sentimientos y emociones.

Las dimensiones sobre inteligencia emocional segun Salovey y Mayer consideran los
siguientes componentes (citado por Garay Farfan, 2014; p. 35-36).

La atencion es un elemento que hace que las personas puedan distingan sus
sentimientos propios en el momento que se dan teniendo la percepcion emocional
personal donde las mismas personas buscan su propia atencién y la percepcion
emocional interpersonal donde las personas tengan una apropiada conciencia de las

emociones de los demas.

Otra dimension es la claridad con la que se comprende y reconoce los estados de
emocion de las personas, abarcando un razonamiento mas resaltante que toma en
cuenta la empatia y las decisiones mas adecuadas queayuda a poder ubicarnos en
las posiciones emocionales de otros sujetos y poder llegar a ser conscientes de lo
gue siente y como esto influye en su vida diaria.

La siguiente dimension es la reparacion es la capacidad de las personas de evitar
los puntos de vista negativos de una determinada emocionejecutando aspectos
beneficiosos, teniendo en cuenta la regulacibn emocional personal, dado que la

capacidad de distinguir los sentimientos ayuda a que se puedan manejar de manera
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correcta autogenerando respuestas positivas y soluciones a problemas con los

demas.

La competencia emocional es el grupo tanto de actitudes, capacidades y habilidades
gue son fundamentales para comprender,enunciar y organizar las emociones. Esta

competencia tiene caracteristicas emocionales que incitan consecuencias.

Se pueden discernir dos grandes bloques: (Bisquerra Alzina 2013; p. 21). La
habilidad de provocar reflexion, organizando de forma adecuada las emociones

propias,sabiendo reconocer lo que sienten los demas.

Las competencias emocionales propuestas por: (Bisquerra Alzina 2013; pp. 23). Al
poseer conciencia de emociones es el ser conscientes de las emociones propias y
ajenas. Tener la capacidad de captar los sentimientos y poder identificar

etiquetandolos, incluyendo la posibilidad de poder experimentar diversas emociones.

La capacidad que tienen las personas para nombrar las emociones Yy usarlas de

manera apropiada expresandolas adecuadamente.

La capacidad de regular las emociones controlandolas de forma prudente. Se ve
relacionado la parte cognitiva y los comportamientos puesto que estos intervienen en
las emociones de los seres humanos.

Tener la destreza de expresar emociones Yy demostrarlas correctamente,

entendiendo estados internos.
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Poseer destrezas de regulacion emocional involucra el auto controlarse,tener

tolerancia y regular emociones negativas.

La habilidad de afrontar emociones desagradables haciendo uso de técnicas,
procedimientos de regulacibn mejorando la resistencia e intensidades de las
emaociones.

Y La competencia que auto genera emociones agradables hace referencia a las

habilidades de examinacion voluntaria de disfrute de la vida.

Autogestionar la autonomia es la capacidad de incorporar conjuntos de rasgos,
cualidades de las personas.

Cuando se habla de autoestima, no solo es mencionar las caracteristicas positivas
de los seres humanos si ho también autogenerar relaciones saludables.

La capacidad de automotivacién genera cualidades positivas en la vida profesional,
personal y social de las personas.

El poseer actitudes positivas es beneficioso para enfrentar situaciones
desagradables en diferentes contextos o ambientes.

Tener responsabilidades involucra conductas seguras, sanas y con ética para
afrontar tomas de decisiones.

El estudio critico de normas sociales, sonhabilidades para determinar sefales
culturales, sefiales normativas y conductas personales y sociales.

Averiguar medios y apoyo para poder conocer todas las carencias de ayuda para

lograr obtener recursos positivos.
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La auto eficiencia emocional de las personas se define como lahabilidad de mirarse
a si mismos sintiéndose a gusto con lo que se posee aceptando sus con cualidades

y experiencias.

Lainteligencia interpersonal es una habilidad que poseen los seres humanos para
mantener relaciones sociales esenciales como el saludo, la buena escucha,

agradecimiento y tener la capacidad se tiene para brindar disculpas a los demas.

El respeto por los demasimplica la tolerancia y la valoracion de los sin nimero de
grupos o de individuos respetando los derechos de todos.

La habilidad de manejar la comunicacion de forma receptiva es importante ya que
empleamos comunicacion verbal y no verbal para descifrar diferentes mensajes.

En cambio tener expresividad de comunicacion hace referencia a saber mantener
conversaciones expresando sentimientos y pensamientos claros haciendo uso de lo
verbal y las sefias.

La distribucion de emociones abarca las estructuras y naturaleza de una relacion.
Los comportamientos sociales y cooperativos es la habilidad compartir situaciones y
hechos con los demas.

La asertividad es saber sostener una conducta equilibrando los niveles de
agresividad como de pasividad.

El bienestar y la vida son habilidades que todo ser humano tiene para
acogerconductas correctas y saber resolver conflictos tanto de familia, de persona y
de la sociedad. También tenemos la capacidad para identificar sucesos que

necesiten requieran alternativas de solucion.
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El poder solucionar problemas es el método de afrontamiento que genera resultados
positivos.

La negociacion,habilidad para la solucion pacifica y positiva de problemas.

El bienestar personal es saber disfrutar del confort de la vida y el sabertransmitirlo a
otras personas y la ultima habilidad es fluir la cual se encarga de poder iniciar
experiencias agradables en todas las areas de la vida. (Bisquerra Alzina 2013; pp.

25-26).

Para la presente investigacion haremos uso de la teoria de Mayer y Saloveyel cual
explicala primera variable de investigacion y para la segunda variable la teoria de
Spielberger.

Mientras mayor sea el nivel de la inteligencia emocional menor seran los niveles de
expresiones de ira, lo cual significa que existe una relacion significativa
inversamente proporcional entre ambas variables de estudio, la inteligencia
emocional definida por (Salovey y Mayer, 1990) como la capacidad que el sujeto
para manejar sus emociones y sentimientos, asi como para utilizarlos en la gestiéon
de sus acciones y pensamientos.Esto influencia notablemente en la forma de
respuesta emocional negativa de las personas, especialmente en los pacientes que
presentan alguna manifestacion psiquiatrica visto que ellos tienen mayor dificultad
para manejar sus emociones y sentimientos.

La expresion de ira es considerada como una forma de emocion natural que todos
tienen, sin embargo cuando la persona aprende a manejar las emociones sabra

sobrellevar el manejo de la ira.
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n. METODOLOGIA:

Es una investigacion de tipono experimental, cuantitativa, trasversal, correlacional.
El objetivo es estudiar la correlacion existente entre las variables de estudio, que
tipo de relacion hay si es positiva o inversa, anteriormente no se ha hecho ninguna
manipulacion experimental.(Fernandez, Hernandez & Baptista, 2014). Se us6 un
disefio de divisiones cruzadas, su funcion es estudiar la relacion entre las dos o mas

variables.

Segun  (Sanchez y Reyes, 2006) define la poblacibn como el grupo de
caracteristicas parecidas con finalidad de obtener resultados. La muestra es “En
esencia, es una parte de la poblacion, dela cual se recolecta la informacion y deben
ser representativos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010 pp.173). La muestra de
esta investigacion es de 193 pacientes que asisten al servicio de psiquiatria; El
muestreo que se utilizé fue de tipo aleatorio estratificado simple. Pero se realizé un
reajuste en la muestra utilizando la férmula de proporciones quedando en 128
pacientes dividiéndolosen los meses Marzo 43 pacientes, Abril 44 pacientes, Mayo

41 pacientes.

Se hicieron uso de dos instrumentos: Escala de Trait Meta-Mood Scale TMMS-24,
adaptado por de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004), para
medir la variable de inteligencia emocional y el Inventario de Expresion de la Ira
Estado-Rasgo, STAXI-2. Adaptado por Burgos, Calle, Meregildo & Ucafian (2013),
para medir la segunda variable. Para la aplicacion de los instrumentos anteriormente
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mencionados se les dara a conocer sobre un consentimiento informado que ellos
mismos tendran que firmar y poner su huella donde estara de forma detallada la
informacion acerca de los test psicologicos que se aplicaran, luego de eso se
presentaran los instrumentos impresos teniendo los items que los pacientes tendran
gue marcar en la propia hoja que se les hara entrega de forma individual, se les
indicara que anoten en ellas los datos que se solicitan: nombre, edad entre otros

datos.

Una vez aplicados los protocolos de los instrumentos utilizados, se procedid a
calificarlos obteniendo el puntaje directo, elaborando luego tablas de frecuencia que
posteriormente fueron procesados estadisticamente utilizando el programa Excel y
Spss para poder obtener escalas o niveles, porcentajes, datos estadisticosy graficos.
Luego se aplicara la formula r de Pearson para poder hallar la relacion entre ambas

variables planteadas y probar hipotesis de investigacion.

Teniendo en cuenta las apariencias éticas, la recoleccién de toda la informacion
trabajada en el momento de la evaluacion sin que personas ajenas intervinieran o
manipularan los datos, alterando los resultados o alejarlos del objetivo principal. Los
datos que fueron recogidos solo resolverdn las interrogantes de la propia
investigacion como el responder al objetivo del estudio y no sera utilizada para
beneficio de otras personas o de instituciones recolectados responden Gnicamente
al objetivo de la investigacion y no seran utilizados para beneficio propio, de
personas o entidades que no tengan que ver con la investigacion, y asi evitar actos

que dafien la integridad de los sujetos evaluados.
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Como ultimo punto se dara informacion a los sujetos pertenecientes a la muestra
sobre la investigacion, haciéndoles firmar un permiso donde esta de manera clara
gue dicha informacion que brindaran sera confidencial y solo para uso profesional,
donde ellos certifiguen que estdn de acuerdo con la participacion de esta

investigacion.
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Para poder calcular la primera variable de estudio se utilizé la Escala de Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Ficha técnica

Adaptadores del test: Ferndndez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos.

El ndmero de preguntas es de 24 aplicandose de forma individual o grupal, con

una duracion de 5 minutos.

La finalidad de esta evaluacién es medir la inteligencia emocional de las personas

enfocandose en el area intrapersonal.

En esta escala se clasifica los baremos segun las edades de los evaluados y su

sexo.
En este test se tienen en cuenta las siguientes areas: la percepcion de las
personas, su forma de comprender y como regulan sus emociones. Haciendo uso
del manual, las escalas y los baremos.

Confiabilidad: 0,95 (95%)

La validez de esta escala fluctia en 0,35 y 0,68 para el sexo femenino por el

contrario para el sexo masculino un 0,45y 0,74.

Normas de Correccion:

Se suman las puntaciones segun items de cada escala. Se agrupan de la
siguiente manera:

1.- La percepcion y atencion a los sentimientos en las preguntas del 1 al 8.

2.- La comprension y claridad de emociones en las preguntas del 9 al 16.
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3-La regulacion y reparacionesemocionales en las preguntas del 17 al 24.

Tabla de puntuaciones:

HOMEBRE

MO.JER

Diehe mejorar su atencian:
FPresta poca atencian

Diehe mejorar su atencian:
FPresta poca atencian

REPARACION DE
LAS EMOCIONES

ATEHCION A LOS =71 =34
SENTIMIENTOS
Adecuada atencion Adecuada atencion
2233z 25 a3n
Diebe mejorar su atencian: Diebe mejorar su atencian:
Presta demasiada atencion Fresta dermasiada atencidn
=33 =36
HOMBRE MUJER
Liebe mejarar su clardad Liebe mejarar su clardad
emocional. emocional.
CLARIDAD =R =31
EMOCIONAL
Adecuada claridad emocional. Adecuada clardad
26 a 34 ermocional.
24 a34
Excelente claridad emocional. Excelente claridad
=36 ermocional.
=34
HOMERE MOJER
Liebe mejarar su reparacion de las| Diebe mejarar su reparacion
ermaociones. de las emaciones.
=23 =23

Adecuada reparacion de las

Adecuada reparaciondelas

emociones. emociones.
24 &35 24 a34
Excelente reparacion de las Excelente reparacion de las
eImociones. eImociones.
=36 =34
NIVEL ATENCION CLARIDAD REPARACION
A LOS SENTIMIENTOS EMOCIONAL DE LAS
EMOCIONES

BAJO <21 -<24 <25 -<23 <23
ADECUADO |22 -3225-35 26-3524-34 |24-3524-34
ALTO >33 —>36 >36 —>35 >36 —>35
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Para el calculo de la segunda variable se hizo uso del inventario de expresion de
ira, denominado Estado-Rasgo STAXI-2.

Ficha técnica

Autores originales del test fueron: Charles D. Spielberger, con una adecuacion
Espafiola por Miguel Tobal, M.l. Casado Morales, A. Cano-Vindel y C.D.
Spielberger.

Con una adaptacién a esta poblacion por Burgos, Calle, Meregildo y Ucafian.

La forma correcta de administrar esta prueba es de forma individual y grupal,

aplicandose a adultos y adolescentes dando un tiempo de 10 o hasta 15 minutos.

Esta prueba posee 2 tipos de validez, la validez del contenido y la validez de los

constructos.

Los andlisis factoriales de esta prueba se realizaron usando diversos métodos
como rotacioén oblicua, paquetes estadisticos y componentes fundamentales.

Las puntaciones de los baremos logrados en los evaluados fueron de 0,47 y 0,88

para las damas y para varones entre 0,48 y 0,84.

La prueba también dispone de 2 tipos de Confiabilidad:

1. La temporal, haciendo uso de un test y posteriormente un retest.

2. La de consistencia intrinseca, haciendo uso del Alpha de Cronbrach.

Las puntuaciones de los coeficientes de validez arrojaron resultados entre 0,20 y

0,77; y haciendo el uso del Alpha de Cronbrach los resultados fueron 0,64 y 0,89.
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Las normas de calificacion de esta prueba evallan 6 escalas, 5 subescalas y un

indice de Expresion de Ira.

Escala de evaluacion del estado de Ira consisten en las 15 primeras preguntas
divididas en subescalas.

1.- La subescala de sentimientos son las preguntas 1, 2, 3,5y el 7.

2.-La subescala de expresiones fisicas son las preguntas 4, 8, 11, 13y la 14

3.- La subescala de expresiones verbales son las preguntas 6, 9, 10, 12 y la 15.

Escala de evaluacion de los rasgos de ira consisten en las preguntas 16 hasta la
25 teniendo en cuenta las subescalas.
1.- La subescala del temperamento de ira son las preguntas 16, 17, 18, 20 y la 23.

2.- La subescala de reaccion de Ira son las preguntas 19, 21, 22, 24y la 25.

Escala de evaluaciéon de las expresiones y controles de la ira poseen subescalas;
la ira externa e interna como también el control externo e interno distribuidos en

las preguntas 26 hasta la 49.

1.- La subescala de expresion externa de la pregunta 27, 29, 31, 34, 38y la
pregunta 40; la subescala de expresion interna con las preguntas 28, 32, 35, 37,
39y la42.

2.- La subescala de controles externos las preguntas 26, 30, 33, 36,41y la 43; la

subescala interna las preguntas 45, 46, 48y la 49.

La escala de indices de expresiones de ira constan de las subescalas de
expresiones de ira internas como externas y los controles de expresiones de ira
también externas e internas.

Se suman expresion externa con la interna, restando la suma del control externo e
interno sumandole treinta seis. Puesto que este valor ayuda a disminucion de

valores inapropiados o negativos.
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Tablas de puntuacion:

NIVEL ESTADO SENT. EXP.F EXP.V NIVEL

ALTO 47-60 20 14-20 17-20 ALTO
MODERADO 30-46 14-19 8-13 11-16 MODERADO

BAJO 16-29 6-13 6-7 6-10 BAJO

NULO 15 5 5 5 NULO

IV. RESULTADOS:

Tabla 1: Prueba de correlacion entre inteligencia emocional y expresion de ira en

pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital Regional JAMO II-2 2018,

Inteligencia Indice de expresion
Ermocional de Ira
Inteligencia Correlacion
) 1 - 0aa
Emocional Pearson
S1g. (hilateral) ASE
M 123 123
Indice de Correlacion
. - 066 1
expresidn de Ira Pearson
g (hilateral) A58
M 1238 123

haciendo uso de un método estadistico llamado Pearson.
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INTERPRETACION:
Se puede observar que existe una relacién inversa poco significativa entre las

variables inteligencia emocional y expresion de ira.

Tabla 2: El nivel de inteligencia emocional en los pacientes asistentes al servicio de

psiquiatria del Hospital Regional JAMO 11-2 2018.

Nivel Ptje. Categoria Frecuencia Porcentaje
Demasiado 1 3

23 18%
Adecuado

1 2 48 38%

Poco 2 1

57 45%
TOTAL 128 100%

INTERPRETACION:
Los niveles de inteligencia emocional arrojaron que el mayor porcentaje es un nivel
“bajo” estableciéndose en un 45%, seguido de un nivel “adecuado” en un 38% y en

un nivel “alto” solamente un 18%.
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Inteligencia Emocional
45%

38%

B Demasiado

B Adecuado

18%

M Poco

Figura 1: Frecuencia porcentual del nivel de inteligencia emocional en los pacientes

gue asisten al servicio de psiquiatria del Hospital Regional JAMO 11-2 2018.
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Tabla 3: El nivel de expresion de ira en los pacientes asistentes al servicio de

psiquiatria del Hospital Regional JAMO I1-2, 2018.

Nivel Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 4 87 63%
Moderado 3 41 3204
Bajo 2 0 0%
Nulo 1 0 0%
TOTAL 128 100%

INTERPRETACION:

Los porcentajes de expresiones de ira de los pacientes arrojaron un nivel “alto

estableciéndose un 68%, seguido de un nivel “moderado” en un 32%.

”

Expresion de Ira

80%

68%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% 0%

m Alto
B Moderado
Bajo

H Nulo




Figura 2: Frecuencia porcentual del nivel de expresion de ira en los pacientes

asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital Regional JAMO 11-2, 2018.

Tabla 4: Prueba de correlacion entre inteligencia emocional y el estado de ira en los

pacientes asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital Regional JAMO 11-2, 2018

haciendo uso de Pearson.

Inteligencia
Emacional Estadno de Ira

Inteligencia Emocianal Correlacion de Pearson 1 -nan

Sin. chilateral) 68

M 128 128
Estado de Ira Correlacion de Fearson .0an 1

Sig. (hilateral I6E

M 128 128

INTERPRETACION:

En la presente tabla se observa que existe una relacion minima inversa entre

la variable inteligencia emocional y la dimension de estado de ira.
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Tabla 5: Correlacion entre la inteligencia emocional y el rasgo de ira en los pacientes
asistentes al servicio de psiquiatria del Hospital Regional JAMO II-2, 2018 haciendo

uso del método de Pearson.

Inteligencia
Emaocional Rasgo de Ira

Inteligencia Emacional Carrelacion de Pearsan 1 263"

Sin. (hilateral 003

N 128 128
Rasgo de Ira Carrelacion de Pearsan 953" 1

Sin. (hilateral 003

N 128 128

INTERPRETACION:

En la presente tabla se indica que existe una relacion inversa muy pobre entre la

variable inteligencia emocional y la dimension del rasgo de ira.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS:

Considerando las diversas teorias revisadas para la investigacion , tenemos el
aporte de (Mayer, Di Paolo & Salovey, 1990 Citado por Mejia 2012 pp.24), quienes
definian a la inteligencia emocional como el desenvolvimiento de diversas
capacidades que posee una persona como identificar, percibir y a la empatia de las
emociones,definicion asumida en esta investigacién.Estas capacidades facilitan las
relaciones interpersonales entre los seres humanos en la realizacion de tareas
determinadas y en el procesamiento de emociones, de pensamientos, el
conocimiento y mas aun en la regulacién emocional.

Como definicion tenemos que son las destrezas del ser humano para ordenar,
fomentar las emociones y el desarrollo de las mismas, incrementando su lado
intelectual. (Mayer & Salovey, 1997; Citado por Fernandez & Extremera, 2005
pp.68).

La expresion de ira definida como las reacciones psicolégicas y fisioldgicas de las
personas ante situaciones importantes, que la persona pueda sentir miedo o verla
como amenazante y peligrosa o0 que ocasione perjuicios, etc. El conjunto de
reacciones mencionadas son de tipo generales o dependientes de cada lugar o
cultura. Siendo estas responsables de los comportamientos inadecuados o de las
conductas de expresion o afectivas de las personas. Se debe tener en cuenta las
emociones como: el miedo, la ansiedad y la ira dado que son indispensables en el
ser humano.(Cano-Vindel & Miguel-Tobal, 2001; citado por Rodriguez, Ramos,

Martinez & Oblitas, 2009 pp.86).
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Segun (Miguel-Tobal, Casado, Cano-Vindel & Spielberger, 2001), El estado de ira es
el nivel de magnitud de los sentimientos de ira y va relacionado tanto a tensiones
musculares como a la excitacion del sistema nervioso como del sistema
neuroendocrino. La intensidad del estado de ira cambia segun las situaciones o
ataques recibidos, las injusticias, frustracion procedente de los inconvenientes de la
conducta deseada.Los sentimientos subjetivos como angustia, irritacion, furia o
fastidio que son consecuencia de una serie de situaciones suelen ser de
experiencias transitorias. Se concluyd que existe una relacion inversa minima entre
la inteligencia emocional y la dimension de estado de la ira en los sujetos evaluados
(tabla 4).Segun las conductas que se observaron en los pacientes psiquiatricos se
pudo corroborar que presentan tensiones musculares, signos de ansiedad,
irritabilidad en el trato que dan hacia las demas personas, angustia en el lapso de
espera de ser atendidos y llegan a expresar fastidio en el momento de su

evaluacion.

Y la segunda dimension que es rasgo de ira segun (Miguel-Tobal, Casado, Cano-
Vindel & Spielberger, 2001) propuso que se caracteriza por las discrepancias
individuales cuando se percibe un extenso rango de condiciones frustrante. El rasgo
de ira es la continuidad que un sujeto siente ira en el desarrollo de su vida, en
ocasiones de experiencia de ira regular, producidas por conflictos o circunstancias
desagradables o de percepciones incitadoras.Las personas con rasgo de ira son
aguellas que perciben los estados de la ira con mayor intensidad y énfasis; por el
contrario de aquellas que perciben esta dimension en bajos niveles, situacion similar

que se observo en nuestra muestra de estudio, donde los pacientes referian que
53



suelen sentir ira con mayor intensidad en ciertas circunstancias, muchas veces
dichas situaciones no son de gran relevancia pero que les son inevitables controlar o

manejar.

Segun Goleman (1996) define la inteligencia emocional como la destreza de manejar
y reconocer los sentimientos. En la presente investigacion el nivel de inteligencia
emocional se encuentra en un nivel “poco” estos pacientes tienden a manejan y
reconocer de forma muy escasa sus sentimientos que suelen motivarlos a vigilar sus
relaciones y su desempefio es menor; Asimismo Mayer y Salovey definian la
inteligencia emocional como la capacidad que tiene una persona para percibir,
reconocer y expresar las emociones propias y ajenas facilitando sentimientos y
pensamientos positivos para su regulacion emocional y desarrollo interpersonal e
intrapersonal. Por lo cual los resultados de la investigacion probarian que nuestros
sujetos presentan una disminucion en su inteligencia emocional.

Estos autores clasificaban la inteligencia emocional en percibir emociones, en
asimilarlas, en comprenderlas y regularlas; explicando que eran capacidades que
todo ser humano posee pero que suele experimentarse en diferentes niveles y en
este caso los sujetos con poca inteligencia emocional tendran mayor dificultad para
diferenciar las emociones positivas 0 negativas ya sean propias 0O ajenas.
Corroborandose con el hallazgo de Mapeza (2015). Quien constatd que el poseer
poca inteligencia emocional,generan sentimientos y pensamientos negativos,
llegando a desarrollar molestias en las relaciones afectivas o personales.
Contraponiéndose a los hallazgos deJara (2017) quien planteabaque los docentes al
poseer una inteligencia emocional adecuada influiran en su desempefio. Igualmente

con lo encontrado por Castro, Gomez, Lindo y Vega (2017) identifico que las
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personas evaluadas poseian inteligencia emocional alta y esto les ayudaba a
enfrentar situaciones problematicas, asimismo con lo encontrado por Ticona y
Machaca (2016) comprob6 que el tener inteligencia emocional adecuada ayuda a las
apersonas en sus relaciones interpersonales, en su adaptabilidad al medio y a sus
estados de animo generando en estos respuestas positivas.

Aredilla (2013) propuso profundizar en las habilidades de la Inteligencia Emocional y
su conocimiento de las caracteristicas. La hipotesis probada fue que las personas
evaluadas tienden a enfocarse demasiado en sus emociones produciéndoles
dificultad para enfrentar ideas negativas, generando niveles elevados de miedo con
ansiedad. En cambio los que presentan niveles altos en comprension y buena
administracion de la inteligencia emocional se les hace mas sencillo reducir las
emociones negativas. Con lo que se pudo observar a la hora de evaluar a los
pacientes psiquiatricos se puede corroborar con los autores mencionados lineas
arriba que explican que las personas que prestan mayor interés a sus atenciones
emocionales o un interés exagerado o una inadecuada inteligencia emocional, tienen
dificultades en relacionarse viéndose afectado sus relaciones interpersonales e

intrapersonales.

Segun lo propuesto por (Cano-Vindel & Miguel-Tobal, 2001; citado por Rodriguez,
Ramos, Martinez & Oblitas, 2009 pp.86);Los cuales definian la expresion de ira
como las reacciones psicologicas y fisiologicas de las personas ante situaciones que
una persona considere importantes, que les pueda generar peligro, miedo,
amenazas, perjuicios etc. El conjunto de reacciones mencionadas son de tipo
generales o dependientes de cada lugar o cultura. Siendo estas responsables de los

comportamientos inadecuados o de las conductas de expresion o afectivas de las
55



personas. Se debe tener en cuenta las emociones como: el miedo, la ansiedad y la
ira dado que son indispensables en el ser humano.

El nivel de expresion de ira encontrado en esta investigacion esta en un nivel
denominado “alto”’De acuerdo a la teoria de Spielberger nos dice que la expresion de
ira son estados emocionales que caracterizan los sentimientos de molestia o de ira,
estos sentimientos son de intensidades variables; la ira forma parte de un conjunto
de reacciones agresivas, haciendo referencias a actitudes negativas; produciendo
dafio y lesiones en personas o cosas. También nos hacia referencia que la ira era un
estado emocional primario, puesto que otra emocidén tienden a abarcar otros
sentimientos generando respuestas, pero Spielberger definia a la ira como una
emocion simple de los seres humanos. La hipétesis aceptada en esta investigacion
se corroboran con los encontrados porMufioz (2015) identific6 que los sujetos
cuando sienten ira y no la expresan tendran tendencia a conducir conductas
negativas hacia ellos mismos conllevando a ser victimas de sus propias conductas
violentas. Asimismo Marifios Rojas (2017) encontré niveles altos en ira, explicando
gue cuando una persona esta sometida a diferentes factores incitadores como el
exceso de estrés, estos factores son generadores de iradado que las personas con
predisposicidén a experimentar ira tienen caracteristicas notables a la poca tolerancia,
produciendo en ellos frustracion, ansiedad hasta estrés. Segun con lo que propone
(Cano-Vindel & Miguel-Tobal, 2001). La persona que suelen sentir ira tiende a
experimentar diversas modificaciones en sus conductas expresivas, fisiologicas y
afectivas. Se corrobora con lo observado en el momento de evaluar a los pacientes
asistentes del area de psiquiatria puesto que manifestaron en la entrevista que en
ciertas circunstancias de peligro, amenaza o dafio, se responde con agresion y

experimentan ansiedad, miedo, alegria e ira.
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Segun la hipotesis probada en la investigacion se llegé a concluir que si existe una
relacion inversa poco significativa entre las dos variables de estudio. Segun con la
base tedrica planteada en esta investigacion Mayer & Salovey, (1997) planteaban
qgue tener inteligencia emocional es la capacidad de las personas para distinguir
todos los sentimientos y emociones, llevandolas al exterior expresandolas de forma
correcta para poder autogenerar pensamientos positivos. Es la capacidad que
comprende todo el conocimiento de las emociones Yy la destreza para ordenarlas
incrementando el desarrollo mental y emocional de los seres humanos. Segun lo
planteado por (Cano-Vindel & Miguel-Tobal, 2001).Quien definia las expresiones de
ira comodiversas maneras de reaccionar de los seres humanos, cuando
experimentan sucesos o situaciones de peligro, de amenaza, de dafio o perdida, es
donde se activa el sistema fisioldgico y psicolégico, generando conductas agresivas.
Con lo observado se afirmala hipotesis probada en la investigaciondado que si los
niveles de una variable son altas la otra variable sera lo contrario existiendo una
relacion inversa. Se arrojaron niveles bajos en inteligencia emocional y en expresiéon
de ira niveles denominadosaltos. Se pudo observar que los pacientes no distinguen
sus emociones y tienen dificultades para exteriorizarlas, produciéndoles
pensamientos negativos o inadecuados, evidenciandose en el momento de la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas obtenidas y sus manifestaciones

de sus estados de animos, reflejando en los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES:

1.- En efecto de la investigacionse comprobd la hipétesis de investigacion donde si
existe una relacion inversa entre las variables de estudio, siendo esta poco

significativa

2.- De acuerdo al instrumento Tmms-24 para inteligencia emocional que dan los
niveles: alto, adecuado y bajo, se obtuvo un 45% en el nivel “bajo” en los pacientes

que fueron evaluados.

3.-De acuerdo al instrumento Staxy-2 estado- rasgo para expresion de ira dan los

niveles: alto, moderado, bajo y nulo. Se obtuvo un 68% en nivel “alto” en los

pacientes evaluados.

4.- Si existe una relacibn minima inversa entre inteligencia emocional y el estado de

ira, aceptandose la hipétesis especifica Hs.

5.- Si existe una relacién inversa entre inteligencia emocional y el rasgo de ira,

aceptandose la hipétesis especifica Ha.
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vi. RECOMENDACIONES:

1.- Se sugiere a los profesionales de la salud mental de diferentes instituciones
publicas o privadas, implementar politicas de abordaje terapéutico para los pacientes
psiquiatricos donde se desarrolle la inteligencia emocional con el propdsito de

disminuir las expresiones de ira.

2.-Al personal de salud del Hospital Regional JAMO 11-2 y de otros establecimientos

meédicos, implementar un abordaje clinico a su atencion asistencial.

3.-Al profesional de salud que tenga trato directo con los pacientes psiquiatricos
capacitarlos para que puedan manejar correctamente sus expresiones de ira y

aumenten su inteligencia emocional.

4.- A la unidad de psiquiatria y psicologia del Hospital Regional y de otros
establecimientos médicos, brindar proyecciones sociales a los familiares de los

pacientes psiquiatricos.

5.- A la comunidad Tumbesina, promocionar el desarrollo de la inteligencia

emocional en sus relaciones interpersonales desde el nucleo familiar hasta la

sociedad en general.
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ANEXOQOS:
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Variable Definicién conceptual Dimensiones items Nivel de medicion instrumento
Independiente
Capacidad que poseen las | Atencion Emocional: 1,2,3,4,5, | Hombres:
personas para divisar sus emociones | Hace referencia a la manera de percibir | 6,7,8 poca atencion Escala  de
revelandolas hacia el exterior de | las emociones propias, destreza para < 21 Adecuada atencion Trait Meta-
una forma concreta, también es la | expresar, sentir todas las emociones de 22 a 32 demasiada atencion Mood Scale
habilidad de comprender, organizar | manera positiva. >33 (TMMS-24)
Inteligencia nuestros pensamientos para que Mujeres:
emocional ellos generen emociones positivas y | Claridad Emocional: 9,10,11,1 | poca atencion
asi viceversa y poder lograr el | Hacemos referencia a las percepciones | 2,13,14,1 | < 24 Adecuada atencion
desarrollo emocional y desarrollar | que se tienen sobre el discernimiento que | 5,16 25 a 35 demasiada atencion > 36
el intelecto de las personas. (Mayer | se tiene con la comprension de las Hombres:
& Salovey, 1997; Citado por | emociones propias. Debe mejorar su claridad < 25
Fernandez & Extremera, 2005 | Reparacion Emocional: 17,18,19, | claridad
pp.68). Habilidad para manejar o regular las | 20,21,22, | Adecuada 26 a 35
emociones de forma adecuada. 23,24 claridad Excelente > 36
Mujeres:

Debe mejorar su claridad < 23
Caridad adecuada 24 a 34
Claridad excelente > 35
Hombres:

Debe mejorar su reparacion < 23
reparacion Adecuada 24 a 35
reparacion excelente > 36
Mujeres:

Debe mejorar su reparacion < 23
reparacion Adecuada 24 a 35
reparacion excelente > 35
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Nivel de Instrumento
Dependiente medicion
La expresion de ira | Estado de Ira: Sentimiento 1,2,35,7 Estado: Inventari
definida como las reacciones | se ve relacionado tanto a tensiones -Alto: 39 - 51 0 de
psicoldgicas y 'fisiol'égicas de las musculares como a la excitacié_n del [ Expresion fisica 4,8,11,13,14 -querado: 27 - 38 | Expresion de
personas ante situaciones que una | sistema nervioso como del sistema -Bajo: 16 - 26 la Ira
persona considere importantes, | neuroendocrino. _ -Nulo: 15 Estado-
que les pueda generar peligro, Expresion verbal 6,9,10,12,15 Sentimiento: Rasgo,
Expresion | miedo, amenazas, perjuicios etc. - -Alto: 14 - 18 STAXI-2.
de ira ElI conjunto de reacciones Ezzagndctei;raéon la_que una persona Temperamento 16,17,18,20,23 -Moderado: 09 - 13
mencionadas son de  tipo ; o . v : -Bajo: 6 -8
generales o dependientes de caga experimenta sentimientos de ira a lo | Reaccion de ira 19,21,22,24,25 -NuJ|0'5
lugar o cultura. Siendo estas Iarg(_) de su vida. Capac!dad donde se Expresion fisica
responsables de los | cOtejan  momentos de ira de forma _Alto: 16 - 20
comportamientos inadecuados o seg(;nda,_ que puede.ser tanto p(;rl_ la -Moderado: 11 - 15
de las conductas de expresion o tendencia a experlmentar conflictos -Bajo: 6 - 10
afectivas de las personas. Se debe como a IC|r(‘:unstz_11nC|as_ dgsagradables ° -Nulo: 5
tener en cuenta las emociones perg:epmon 5|tua9!ones_|n0|tadoras. - Expresion verbal:
como: el miedo, la ansiedad y la Indice de expresion de ira: Expresion 27,29,31,34,38 | _Ajto: 16 - 20
ira dado que son indispensables Es lo general de la expresién de ira. externa de ira ,40 -Moderado: 11 - 15
en el ser humano. (Cano-Vindel _ Expresion 28,32,35,37,39 | _Bajo: 6- 10
& Miguel-Tobal, 2001; citado por interna de ira 42 -Nulo: 5
Rodriguez, Ramos, Martinez &
Oblitas, 2009 pp.86). Control 26,30,33,36,41
externo de ira 43
Control 44,45,46,47-
interno de ira 48,49
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO:INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXPRESION DE IRA EN PACIENTES ASISTENTES AL SERVICIO DE PSIQUIATRIA DEL HOSPITAL REGIONAL
JAMO 11-2, 2018.

Objetivo Objetivos hip6tesis | Variables Dimensiones | Indicadores | items | Instrumento | Estrategia | Poblacion

Problema | general especificos
¢eual es | Determinar Hi: 1,2,3, Metodolog | Poblacién
la la relacién existe Ind. Atencién | -Percepcion | 4,5,6, | Escala de fa: No La poblacion objetivo
relacion | entre - Medir el nivel de inteligencia | relacion Emocional Emocional 7,8 Trait Meta- | experiment | del presente estudio es de
que inteligenci | emocional en los pacientes | inversa (Percepcidn) | Personal. Mood Scale | al, 385 pacientes asistentes
existe a asistentes al  servicio de | entre la - (TMMS-24) | cuantitativ | continuadores al servicio de
entre la | emocional | psiquiatria del Hospital Regional | inteligen | Inteligenci Percepcion a, psiquiatria  del  Hospital
inteligen |y la | JAMO I1-2, 2018. cia a Emocional trasversal, | Regional JAMO I1-2 2018.
cia expresion - Medir el nivel de expresion | emocion | Emocional. Interpersonal correlacion | Muestra:
emocion | deiraen de ira en los pacientes asistentes | al y la al. El tamafio de la muestra
al y al servicio de psiquiatria del | expresio representativa de la presente
expresié | pacientes Hospital Regional JAMO 11-2, | n de ira Claridad Integraci investigacion es de 193
n de ira | asistentes 2018. en Emocional on de la| 9,10, pacientes asistentes
en al servicio - Encontrar la relacion que | pacientes (Compre | Emocion vy | 11,12 continuadores al servicio de
pacientes | de tiene la inteligencia emocional y | asistentes nsion) la Razon. 13,1 psiquiatria del  Hospital
asistentes | psiquiatria | el estado de ira en los pacientes | al 4,15, Regional JAMO 11-2 2018.
al del asistentes al  servicio  de | servicio -Empatia | 16 reajuste de muestra:
servicio | Hospital psiquiatria del Hospital Regional | de 128 pacientes
de Regional JAMO I1-2,  2018. psiquiatri Reparaci - continuadores asistentes
psiquiatri | JAMO II- - Establecer la relacion que | a del 6n Regulacion que asisten al servicio de
a del 2, tiene la inteligencia emocional y | Hospital Emocional Emocional psiquiatria  del Hospital
Hospital 2018. el rasgo delraen los pacientes | Regional (Regulacion) | Personal. 17,18 Regional JAMO I1-2 2018.
Regional asistentes al  servicio  de | JAMO ,19,2
JAMO psiquiatria del Hospital Regional | 11-2, - 0,21,
-2, JAMO Il1- 2, 2018. 2018 Resolucion 22,23
2018. de 24

Conflictos

Interpersonal

es.
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Sentimiento 1,2,3,5,7
Dependiente Estado
deira Expresion 4,8,11,13,14 Inventario de
fisica Expresion de
Expresion lalra
Deira Expresion 6,9,10,12,15 Estado-Ray
verbal STAXI-2.
Temperamento 16,17,18,20,23
Rasgo de
Ira
Reaccion  de 19,21,22,24,25
ira
Expresion 27,29,31,34,38,40
indice  de | externa de ira
expresion  de Expresion 28,32,35,37,39,42
ira interna de ira
Control 26,30,33,36,41,43
externo de ira
Control 44,45,46,47-,48,49

interno de ira

68




Autores: Miguel-Tgbal, Casado, Cano-Vindel & Spielberger
Adaptado par: Burgos, Calle, Mereqgildo & Ucafian
Parte 1

INSTRUCCIONE S
& continuacidn se presentan una serie de afirmaciones que la gente usa para describirse a si misma. Lea cada afirmacidn
¥ rodee con un circulo una de las letras que encontrara a la derecha, la letra que mejor indique COMO SE SIENTE AHORA
MISKO, dtilizando la siguiente escala de valoracidn:

A NO EN ABSOLUTO E  ALGO - MODERADAMENTE D MUCHO

COMO ME SIENTO EN ESTE MOMENTO

1 Estoy furnoso. A B C D

2 Me siento irritado.. o A B C D

3 Me siento enfadado...... . A B C D

4 Le pegaria a alguien... .. A B C D

L] Estoy enojado. .. . A B C D

B Me gustaria decir lisuras (grnserlasj....................................... A B C D NO ANOTE NADA

7 Estoy molesto. A B C D EN ESTE ESPACIO
g Daria pufietazos alapared. . ... A B C D FDSURIE'&J:ENF::.:‘TE:EJQR
=] Me dan ganas de maldecira gritos........ A B C D

10 Me dan ganas de gritarle a alguien...... .. A B C D

11 Quiero romper algo. A B C D

12 Medan ganas de gritar. . A B C D

13 Le tiraria algo a alguien... . A B C D

14  Tengo ganas de dar cachetadas a alguien................. .. A B C D

15 Me qustaria pelear conalguien... ... . A B C© D

Parte 2
INSTRUCCIONES

A continuacidn se presentan una setie de afirmaciones que la gente usa para describirse a si misma. Lea cada
afirmacidn y rodee caon un circulo la letra que mejor indique COMD SE SIENTE NORMALMENTE, utilizando la siguiente
escala de valaracidn:

ACASI B ALGUNAS C AMENUDO D CASISIEMPRE

COMO ME SIENTO NORMALMENTE

16 Meirito rdpidamente.
17 Tengao un caracter irtable.

18 Soyuna persona alterada. .
19 Me malesta cuando hago algu hlen ¥ na me I|:| reconocen..

20 Tiendo a perder la paciencia... .

21 Me pone furioso que me t:nhquen delante de Ins demas .
22 Me siento furioso cuando hagn un buen tral:lajn Y SE me ualnra poco...
23 Me molesto confacilidad...
24 Me enfadao sino me salen Ias COSas COma tema prewstn

25 Me enfado cuando se me trata |nJustamente.................................

NO ANOTE NADA
EN ESTE ESPACIO
PODRIA INVALIDAR

SU EJERCICIO

p ol S S S SO SO S
MM OOoOMmOoOMmMmOoOom m
Lo R e T e Y A N T S T Y A
L v L O O i s

NOSEDETENGA CONTINUE ENLAPAGINA
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Part= =
INSTRUCCIOMNES

A continuacion se presentan una sere de afimaciones que la gente usa par@ descrbir sus
regcciones cuando e siente enfadada. Lea cada afimmacion v rodes con un circulo 13 let@ que mejor
indique COMO REBACCIOMAD SECOMPORTA CUANDO ESTA ENFADADD O FURIOS0D, utilizando

I3 siguiente escala:;

W CAST B ALGUNAS A

nCART

CUAKDOO ME EMFADO O ENFUREZCO

]
i7
]
prat]
a0
ey |
a3z
33
a3
]
36
ar
B
s

41

EH R LD

& &4

Controlo mitemper@mento.. ... A B C
o ==y 1=y T L A B C
hle gquardo para mi 1o que SIEMEO. ... A B C
Hago comentarios irdnicos (hacer burda de algol de los demas. ... A B C
Martengo [@ GalmMa.. .. A B C
Hago cosas como golpear lapuerta...... A B C
Enfurezco por dentro gungue no o demuestro.. .. A B C
Controlo micomporamiento. ... A B C
Dizcuta con o5 demME5. ... A B C
Tiendo 3 tener rencones que no cuento a nadie............ A B C
Puedo controlarmme wno perder la paciencia............ A B C
Estow mas enfadado de o que quiero admitir............c.oooen A B C
Oigo barbaridades. ... A B C
heimto masde lo que la gente secree.....oonie e A B C
Pierdo 13 paciencia........oo s A B C
Controlo mis sentimientos de enfado.... A B C
Buvito encaramme con aquello que meenfada............l A B C
Controlo miimpulso de expresarmis sentimientos de enojo.............. A B C
Fespiro profundamente ymerelaio.......ooi A B C
Hago cosas como contarhasta diez... A B C
Trato de melgjamme. . A B C
Hago algo sosegado par@a relgjamme. ..o A B C
Intento distraermme par@ que seme paseel enfado. ...l A B C
Pien=o en algo agradable para tAnquilizamme............l A B C

)

OO0 oOoOoOo0o0o0Doo0o0oOo0o0oooooooooo

MO LNOTE HaDs,

EM ESTE ESPACIO

POOR[L MW LIDSR
SU EJERCICIO

O ANOTE HADAENESTE ESFACT
O POCRIAITVALIDARSU
EJERCICIN
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TMMS-24
INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada
frase y decida la frecuencia con la que usted cree gue se produce cada una de ellas. Senale conuna “X”
la respuesta gue mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas comectas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
NUNCA RARAMENTE ALGUNAS CON BASTANTE MUY FRECUENTE
VECES FRECUBNCIA MENTE

1. | Presb mucha aencon a bs sentimentos. 1(2[3[4]5
2 Normalmente me preocupo mucho par o que siento. 112131|4]5
3 Normaimente dedico tiempo a pensar en mis emociones. t1213]|4]5
4. | Pienso que memce Ia pena prestar aiencon a Mis emocones y estado de anmo. 112345
5 Dejo que mis senimientos afecien a mis pensamientos. 11213|4]5
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 112|345
7. | Amenudo pienso en mis sentimientos. 1 (23 [|4]5
8 Presio mucha atencdn a cdmo me siento. 1123 |4]5
9 Tengo clams mis sentimienios. 112 |3]|4]|5
10. | Frecuentemente puedo definir mis senfimientos. 123415
11. | Casi sempre sé comome siento. 11213]|4]5
12. | Normaimente conozoo mis sentimentos sobre s personas. t1213]|4]5
13. | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en dierentes siuaciones. 123415
4. | Siempre puedo decr cOmo me Siento. 11213 )4|5
15. | Aveces puedo decir cudles son mis emocones. 11213415
16. | Puedo llegar a comprender mis senimientos. 1121|3415
17. | Aunque avecesme senfo tisie, suelo tener una visidn optimista. 11213 )4]|5
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 11213|4]5
19. | Cuando estoy tiste, pienso en fodos los gacess de fa vida. 11213|4]5
2. | Intento tener pensamienios posiivos aungue me sienta mal. 11213 1]4]|5
21. | Sidoy demasiadas wueltas a las cosas, complicindoias, trato de caimarme. 112 |3]|4]|5
2. | Me preocupo par ener un buen estado de Animo. 1123|415
23. | Tengo mucha energia cuando me sento feliz. 1123|415
2. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112131415

71



CONSENTIMIENT O INFORMADO PARA UNA INVESTIGACION.

YO,y Be forma woluntana acepto actiar como

patticipante et un examen pacoldgeo conducido por la alumna de paicologia de la Urdversidad
Wacional de Tumbes Stefaty Katherine Crisanto castro con fines de investigacidn. He recibido s
explicacion clara v completa sobre el cardcter general v los propdasitos del examen v de las razones
especificasporlas cualesse me examina Tambiénhe sido mnform ado de lostipos de pruebasy demds

procedirientos que se aplicardn, asi como de la manera en gque e utiizaran losresultados.

Ile doy cuenta de que quizdano le sea postble al ex aminador aclararm etodoslos aspectos del exattien
mientraseste nohayaterminado. También enbiendo que puedoponer fin amiparticipacidnen el examen
et cualguier moomerto ¥ sin tepresarias Adem d4s comprendo que los resultados no serdn entresados a

nadie mds sin mi avtorzacion. En este momento v de ser necesario puedo resultar los resultados de la

e stiga cidn

Fecha Fittra del examitnador

Huella
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